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¨ Sintesi della ricerca
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� La parola outsourcing è composta da “outside ” e “resourcing ” e si riferisce 
all'acquisizione di risorse (attività) all'esterno

� L'outsourcing è il processo attraverso il quale le imprese, dopo avere valutato
le più opportune strategie economiche, affidano ad una realtà esterna la 
gestione operativa di una o più funzioni/attività

� L'outsourcing, sotto il profilo aziendale, può essere definito come un momento 
strategico organizzativo fondamentale di rivisitazione delle modalità di operare 
di un'azienda al fine di ottenere un miglioramento della performance globale

� Le attività maggiormente esternalizzate
o Information Technology (gestione servizi di informatica, connettività, elaborazione dati ...)

o logistica distributiva (processi relativi alla movimentazione delle merci fra azienda e cliente)

o area amministrazione e finanza

o processi industriali

o area legale e fiscale

o funzioni di sicurezza del lavoro/ambiente

o servizi generali (pulizia, sicurezza, manutenzioni ...)

OUTSOURCING
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¨ OUTSOURCING LOGISTICO

L’ OUTSOURCING si configura come il 
processo attraverso il quale le aziende 
assegnano per un periodo 
contrattualmente definito (1) a fornitori 
esterni (2) la gestione operativa di una o 
più funzioni logistiche (3) o di insiemi di 
attività logistiche concatenate in interi 
processi aziendali a cui sono 
aggregabili altre attività prossime alle 
attività logistiche (4)

L’outsourcing trasforma di fatto 
un’attività marginale o non strategica di 
un’azienda nell’attività principale - core 
business (5) - di un’altra.

(1) Il rapporto di outsourcing è sempre 
regolato su un arco temporale delimitato 
contrattualmente. Più si allunga l’orizzonte 
temporale dell’outsourcing, più il rapporto 
tende ad assomigliare ad una partnership. 

(2) Si affida una parte della propria realtà
aziendale “nelle mani” di un attore terzo: 
individuare una third part in grado di 
gestire il business è determinante

(3) Trasporto primario, distribuzione finale, 
stoccaggio, allestimento ordini, ecc.

(4) Imballaggio, personalizzazione dei 
prodotti, assicurazione delle merci, 
sdoganamento e pratiche bancarie, 
controlli qualità, operazioni amministrative, 
ecc.

(5) Secondo lo slogan : “facciamo fare 
logistica a chi lo fa di mestiere”, sfruttando 
know-how, network e masse critiche 
(sinergie ed economie di scala)
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MOTIVI DI QUALITA’MOTIVI DI QUALITA’

� Gli operatori logistici tendono a 
operare e a specializzarsi in un 
determinato settore.

� Migliora l’efficienza perché si tratta 
di un professionista della logistica 
e non di una semplice funzione 
logistica di un’azienda che 
produce altro.

� I benefici sono concreti, rilevanti e 
misurabili (concetto di KPI).

� ESEMPIO: un’azienda effettua 
consegne a un CEDI della GD e va 
in spedizione 1 volta ogni 15 giorni 
(per mantenere economie nel 
trasporto: alti volumi). Se l’azienda 
si affida a un terzo che presso quel 
CEDI si reca tutti i giorni, entra in 
una “sfera” di servizio ben diversa 
– consegne giornaliere – a parità di 
costo.

MOTIVI ECONOMICIMOTIVI ECONOMICI

� Gli operatori logistici tendono a 
diventare competitivi nel settore in 
cui si specializzano sia in termini di 
servizio sia in termini di costo.

� Maggiori volumi rendono più
efficiente il lavoro del terzista rispetto 
a quello svolto dall’azienda cliente 
(economie di scala)

� OSSERVAZIONE: un’impresa che fa 
logistica per terzi fa lo stesso tipo di 
lavoro che faceva prima il suo cliente. 
Ai suoi costi aggiunge poi un “x” per 
cento di margine, e con ciò definisce 
il prezzo del servizio prestato. Le 
nuove economie di scala (e la 
maggiore efficienza) una volta 
applicate all’azienda cliente non 
sempre, sommate, portano a quel “x”
per cento. 

MOTIVI STRATEGICIMOTIVI STRATEGICI

� L’aspetto strategico dell’affidare la 
logistica a terzi è importante.

� Quando un’azienda affida a un 
terzista la propria logistica, le 
prestazioni possono diventare sì
migliori, ma inesorabilmente anche 
uguali a quelle degli altri, ossia a 
quelle degli altri clienti di quel 
terzista a cui ci si è affidati.

� Questo in certi casi può 
rappresentare un beneficio, in altri 
un problema: dipende da quale 
livello di prestazioni si parte.

� OSSERVAZIONE: dipende 
soprattutto se della logistica si 
vuole fare un fattore competitivo (e 
allora essere posizionati sul livello 
degli altri non va bene) oppure, più
semplicemente, se si vuole essere 
efficienti almeno come la media 
del settore.

PERCHE’ TERZIARIZZARE
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BENEFICIBENEFICI

ECONOMICIECONOMICI

FINANZIARIFINANZIARI

OPERATIVIOPERATIVI

Riduzione dei costi (per economie di scala, 
basso costo del personale, dimensionamento 
dei volumi medi, condivisione fra più clienti, 
know-how e gestione professionale)

Flessibilizzazione della struttura di costo al 
variare dei livelli di attività (sia personale sia 
aree e attrezzature)

Certezza, trasparenza e prevedibilità dei costi 
perché definiti contrattualmente 

I principali benefici dell’outsourcing della logistica

PERCHÈ TERZIARIZZARE
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BENEFICIBENEFICI

ECONOMICIECONOMICI

FINANZIARIFINANZIARI

OPERATIVIOPERATIVI

Asset operativi ridotti e, in particolare, nessun 
asset logistico 

Investimenti (magazzino, attrezzature, sistemi 
informativi, formazione del personale) effettuati 
dal fornitore

I principali benefici dell’outsourcing della logistica

PERCHÈ TERZIARIZZARE
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BENEFICIBENEFICI

ECONOMICIECONOMICI

FINANZIARIFINANZIARI

OPERATIVIOPERATIVI

Livelli di servizio predefiniti e monitorati con 
continuità

Flessibilità dei fornitori ad adeguarsi non 
solo alla variazione dei livelli di attività, ma 
anche a cambiamenti radicali dell’assetto 
logistico

Management delle altre funzioni focalizzato 
sulle attività più strategiche e a maggior 
valore aggiunto

Management logistico dedicato, dotato di 
know-how di avanguardia

I principali benefici dell’outsourcing della logistica

PERCHÈ TERZIARIZZARE
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RISCHIRISCHI

CONGENITICONGENITI

POTENZIALIPOTENZIALI

PERDITA DI KNOW-
HOW

PERDITA DI KNOW-
HOW

PERDITA DI 
CONTROLLO

PERDITA DI 
CONTROLLO

Qualità

Contatto diretto con gli 
interlocutori (si 
inserisce un 
intermediario in più)

Difficoltà nell’attuare il 
processo inverso 
(insourcing)

PROGETTAZIONEPROGETTAZIONE

GESTIONEGESTIONE

Perdita di capacità
innovative

Possibile arretramento 
tecnologico

Possibile inadeguatezza 
dei processi e delle 
procedure

Minore capacità
organizzativa

RISCHI  TERZIARIZZAZIONE
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¨

RISCHIRISCHI

CONGENITICONGENITI

POTENZIALIPOTENZIALI

PERDITA DI KNOW-
HOW

PERDITA DI KNOW-
HOW

PERDITA DI 
CONTROLLO

PERDITA DI 
CONTROLLO

PROGETTAZIONEPROGETTAZIONE

GESTIONEGESTIONE

Partner inadeguati

Contratti non “ritagliati” sulle 
esigenze specifiche

Fasi di start-up critiche

Mancata ri-progettazione dei 
processi

Cambiamento del ruolo: da 
ruolo operativo a ruolo 
manageriale

Importanza di definire degli 
indicatori di performance 
significativi e controllabili

Staff inesperto

RISCHI TERZIARIZZAZIONE
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¨ Selezione Outsourcer : fasi del processo di selezion e
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Outsourcing della logistica e dei trasporti



13

¨ Durata media dei contratti
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CONTRATTO DI 
FORNITURA

CONTRATTO DI 
FORNITURA

l’azienda cliente individua il fornitore di servizi logistici con riconosciuta qualifica e 
adeguata massa critica e mediante un contratto di fornitura gli affida la gestione 
di attività logistiche

SOURCING 
ESTERNO

SOURCING 
ESTERNO

l’azienda cliente delega le parti meramente esecutive delle attività logistiche  
(movimentazione, trasporto, magazzinaggio) ma ne mantiene il controllo, e 
ricerca la disponibilità di uno o più fornitori specializzati per i singoli servizi

JOINT-VENTURE E 
PARTNERSHIP

JOINT-VENTURE E 
PARTNERSHIP

l’azienda cliente e il fornitore di servizi logistici sviluppano un’attività
imprenditoriale congiunta, che assicuri la reale possibilità di sinergie con flussi 
aggiuntivi e contributi di esperienza  e di personale paritetici

SPIN OFFSPIN OFF
l’azienda cliente crea una business-unit, specializzata nel servizio preso in 
considerazione, che si configura attorno alla precedente funzione aziendale di cui 
rileva le risorse. La funzione logistica di un’azienda diventa una società di servizi 
logistici e si rivolge anche al mercato esterno

CESSIONE DI 
RAMO D’AZIENDA

CESSIONE DI 
RAMO D’AZIENDA

l’azienda cliente cede a una terza parte un proprio ramo d’azienda. Tale accordo 
può avvenire con la sola cessione di personale (outplacement) all’operatore, che 
provvede alla gestione in-house delle attività logistiche o, in alternativa, anche di 
aree, apparecchiature e impianti dell’azienda cliente

Le tipologie di outsourcing

COME TERZIARIZZARE
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COSA TERZIARIZZARE
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¨ Outsourcing della logistica e dei Outsourcing della logistica e dei 
trasportitrasporti

Picking/PackingPicking/PackingTransportation Transportation 
&Distribution&Distribution

WarehousingWarehousing Gestione Gestione 
amministrativaamministrativa
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¨

Fonte: The European 3PL Market - Eyefortransport, 2005

Outsourcing della logistica e dei Outsourcing della logistica e dei 
trasportitrasporti
Quali funzioni / servizi logistici avete terziarizzato ? (campione di 1200 aziende in 

EU)
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¨ CON CHI TERZIARIZZARE

CRITERI DI SELEZIONE DEL LOGISTICS SERVICE 
PROVIDER

� competitività di costi e tariffe

� specializzazione settoriale

� qualità dei servizi offerti

� copertura geografica

� flessibilità operativa e contrattuale

� personalizzazione dei servizi

� familiarità / notorietà

� livello di informatizzazione

� professionalità / reputazione

� situazione finanziaria / copertura assicurativa
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¨
� aumenta gamma di articoli
� produzione ripartita su più fornitori
� aumentano le esigenze dei clienti

nascono nuovi modelli (e servizi) logistici 
merge-in-transit in cui l’operatore logistico è
il “regista” dei flussi in-bound e out-bound

Delocalizzazione produttiva e impatti logisticiDelocalizzazione produttiva e impatti logistici

� minori costi per riduzione scorte , miglior servizio al cliente (consegna in un’unica 
soluzione)

������������
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es. Cisco Systems
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¨

Fonte: “10th Third-Party Logistics Study”, Georgia Tech, CapGemini, FedEx

Sono anche le principali cause di insoddisfazioneSono anche le principali cause di insoddisfazione

Insourcing (1). C’è chi non terziarizza perché : non ha flussi stagionali, opera in un settore 
stabile, possiede un know-how logistico specifico, è disposto a fare investimenti, etc.

Outsourcing o insourcing ?Outsourcing o insourcing ?
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¨ Outsourcing o insourcing ?Outsourcing o insourcing ?

Insourcing (2). C’è chi ritorna indietro in quanto ha commesso un tipico errore:

Strategia : outsourcing a “spezzatino”

Obiettivo : tariffe basse perché nessuno 
può “ricattarmi” ed ogni operatore logistico 
è facilmente sostituibile in tempi brevi 

Strategia : outsourcing a “spezzatino”

Obiettivo : tariffe basse perché nessuno 
può “ricattarmi” ed ogni operatore logistico 
è facilmente sostituibile in tempi brevi 

Si creano all’interno dei costi (occulti)
di coordinamento e di gestione 

delle inefficienze

Si creano all’interno dei costi (occulti)
di coordinamento e di gestione 

delle inefficienze

Nessuno operatore si preoccupa di 
far evolvere il sistema logistico 

del cliente

Nessuno operatore si preoccupa di 
far evolvere il sistema logistico 

del cliente

La gestione di un sistema complesso 
richiede di disporre di risorse con elevata 

professionalità (es. area S.I.)

La gestione di un sistema complesso 
richiede di disporre di risorse con elevata 

professionalità (es. area S.I.)
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¨

Per il mondo politico il futuro è chiaro : “la competitività passa attraverso l’outsourcing”

Outsourcing della logistica e dei Outsourcing della logistica e dei 
trasportitrasporti
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