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L’outsourcing In Italia e nel mondo

Trend dell'outsourcing
logistico: processo in
continua evoluzione,

. 80%
con marcate differenze 71%
tra NordAmerica ed
Europa

(Fonte:

CapGemini et al., “2007 Third
Party Logistics ")
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L’outsourcing In Italia e nel mondo

. . . Qutsourced Logistics Service All Regions North America Europe
*Trasporto, magazzinaggio, pratiche : :
. . . Domestic Transportation 83% TT% 91%
doganali, ecc. si confermano come quasi ‘ :
. . International Transportation 79 68 a7
interamente esternalizzate :

o ) . . Warehousing 60 71 68
.Sped|2|on§, con§plldamento e “quasl e e i Arace - = =
manufacturing” pit comune mediamente — = . .
eSte m al |Zzat0 Shipment Consolidation 43 44 44
*Affermazione dei servizi di Reverse Product Labeling, Packaging, N N .
LOg |St|CS Assembly, Kitting

. . . - " Transportation Management 32 33 M
*Diversa attitudine verso il “management —
. Reverse Logistics 31 32 33
del trasporto e degli asset ,
Cross-Docking 31 36 35
(Fonte: CapGemini et al., “2007 Third Party Logistics”) Erein ekl Aseitin arid Byt o5 51 18
Fleet Management 15 11 21
Supply Chain Consultancy 14 18 11
Order Entry, Processing and Fulfillment 14 13 T
Customer Service 13 10 10
LLP/4PL Services 1 13 1
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L’outsourcing In Italia e nel mondo

« Outsourcing in Italia molto meno diffuso,

a causa dei consueti

fattori culturali, franco fabbrica, dimensione di impresa, ecc.)
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Confronto tra % di outsourcing logistico in alcune nazioni europee (Fonte: Datamonitor)



L’outsourcing In Italia e nel mondo

* Non molte differenze con I'Europa per le tipologie di servizi in
outsourcing

Altri senazi

Gestione pagamenti
Programmaz e gestione scorte
Lav. accessorie manifat.
Controllo qualita

Reverse logistics
Preparazione kit
Confezionamento
Elichettatura

Caonsulenza progettaz.
Imballaggio

Tracing

Gest. integrata catena logistica
Operazioni doganaliffiscali
Picking

Gestione ordini

Tracking

Magazzinaggio

Trasporto
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| criteri di outsourcing

 QOltre al PREZZO DEL SERVIZIO, i fattori di scelta di

L N
- un partner per I’oqtsourging possono essere molteplici, e
: non sempre legati a ragioni economiche:
&) — Affidabilita finanziaria del fornitore
2 — Personale dedicato al cliente
< — Flessibilita e disponibilita
~m P
I

— KPI e frequenza del controllo (trade-off tra frequenza e
COSTO del controllo)




| criteri di outsourcing

| fattori vengono confermati a livello

& I
: t . I . ..
- INternazionale (Fonte: Capgemini et al., 2007)
A ) North o Latin
| Factors All Regions ’ ica Europe Asia Pacific America
® ) Price of 3PL Services 87% 89% 88% 88% 83%
T Quality of Tactical, Operational Services &7 &8 86 88 87
"A' Expected Capability to Improve Service Levels 67 61 67 75 65
‘ Range of Available, Value-Added Services 62 62 61 66 50
Capable Information Technologies 61 64 54 65 61
I
Expected Ease of Doing Business 57 62 47 62 55
Availability of Strategic Logistics Services 54 51 48 60 60
Global Capabilities 51 50 52 58 42
Knowie_dge and Advice on Supply Chain a4 a8 40 54 46
Innovations and Improvements
Cultural and Strategic Fit With 3PL Provider 42 49 42 43 34
Ability to Deliver End-To-End Solutions Across
Supply Chain Processes and Regions 40 i 33 52 9
Coverage and Experience in Emerging Markets 35 38 26 53 19

3PL Vision and Investment Strategy 33 34 29 a1 28




Gli elementi del contratto di

outsourcing

» Grande importanza attribuita, come e owvio, alle regole e alle
penalita compensative

» Pero e inferiore il grado di diffusione dei KPI come “re gola
automatica” di calcolo

Bocconi




| fattori di successo

e | fattori di successo
piu importanti di una
relazione cliente-
fornitore in logistica
sono relativi a stima
reciproca e
comprensione degli
obiettivi.

* (Fonte: Capgemini et al., 2007)



Come misurare Il successo: 1 KPI

e Quanti, quali?

« KPI nei modi di trasporto:
— Fattore di misurazione e di controllo performance?
— Fattore di benchmarking infrastrutturale?
— Fattore di marketing territoriale?

— Quale il ruolo del pubblico? (finora i tentativi di
identificare “soglie di qualit a” per i servizi logistici per
direttiva sono falliti ...)
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Come misurare Il successo: 1 KPI

 Ferro:

— Affermazione dei “Quality Contracts " come mezzo di verifica
delle prestazioni del fornitore (anche terminal!)

— Affermazione (pi U moderata) del Performance Regime , sistema
di premi/penalit a tra gestore dell ’infrastruttura e gestori
ferroviari

e Terminal intermodali

— Dibattito sullo sviluppo diun  Quality Label europeo per i
terminal, e di una serie di  KPI per il benchmarking dei terminal
piu importanti (Freight Logistics Action Plan)
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Come misurare Il successo: 1 KPI

e Mare

— Shipping KPIs : indicatori di performance sviluppati da
un’alleanza di shipping companies; comprendono indicat ori di
performance ambientale (CO2, SOx)

— Puertos del Estado: indicatori di performance per A utostrade
del Mare

* Logistica: azione massiccia di ricerca UE per il
benchmarking delle operazioni logistiche
(progetto Benlog, e altri)
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La “green logistics”

e Esiste la “green logistics " ?

— Ovvero, e importante la performance
ambientale nella scelta dei fornitori?

— Oppure i KPI socio -ambientali sono “frills " per
grandi imprese per | 'eco-labelling?

— Oppure, la green logistics e occasione di
ricerca e sviluppo industriale?
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