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L’outsourcing in Italia e nel mondo

Trend dellTrend dell’’outsourcing outsourcing 
logisticologistico: processo in : processo in 
continua evoluzione, continua evoluzione, 
con marcate differenze con marcate differenze 
tra NordAmerica ed tra NordAmerica ed 
Europa Europa 

(Fonte: (Fonte: 
CapGemini et al., CapGemini et al., ““ 2007 Third 2007 Third 
Party LogisticsParty Logistics ”” ))
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L’outsourcing in Italia e nel mondo

•Trasporto, magazzinaggio, pratiche 
doganali, ecc. si confermano come quasi 
interamente esternalizzate
•Spedizione, consolidamento e “quasi 
manufacturing” più comune mediamente 
esternalizzato

•Affermazione dei servizi di Reverse 
Logistics

•Diversa attitudine verso il “management”
del trasporto e degli asset

(Fonte: CapGemini et al., (Fonte: CapGemini et al., ““2007 Third Party Logistics2007 Third Party Logistics””))
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L’outsourcing in Italia e nel mondo

• Outsourcing in Italia molto meno diffuso, a causa dei consueti 
fattori culturali, franco fabbrica, dimensione di impresa, ecc.)

Confronto tra % di outsourcing logistico in alcune nazioni europee (Fonte: Datamonitor)
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L’outsourcing in Italia e nel mondo

• Non molte differenze con l’Europa per le tipologie di servizi in 
outsourcing

(Fonte: Politecnico di Milano 2003)
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I criteri di outsourcing

• Oltre al PREZZO DEL SERVIZIO, i fattori di scelta di 
un partner per l’outsourcing possono essere molteplici,  e 
non sempre legati a ragioni economiche:
– Affidabilità finanziaria del fornitore
– Personale dedicato al cliente
– Flessibilità e disponibilità
– KPI e frequenza del controllo (trade-off tra frequenza e  

COSTO del controllo)
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I criteri di outsourcing

• I fattori vengono confermati a livello 
internazionale (Fonte: Capgemini et al., 2007)
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Gli elementi del contratto di 
outsourcing

• Grande importanza attribuita, come è ovvio, alle regole e alle 
penalità compensative

• Però è inferiore il grado di diffusione dei KPI come “re gola 
automatica” di calcolo
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I fattori di successo

• I fattori di successo 
più importanti di una 
relazione cliente-
fornitore in logistica 
sono relativi a stima 
reciproca e 
comprensione degli 
obiettivi.

•• (Fonte: Capgemini et al., 2007)(Fonte: Capgemini et al., 2007)
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Come misurare il successo: i KPI

•• Quanti, quali?Quanti, quali?

•• KPI nei modi di trasporto: KPI nei modi di trasporto: 
–– Fattore di misurazione e di controllo performance?Fattore di misurazione e di controllo performance?

–– Fattore di benchmarking infrastrutturale?Fattore di benchmarking infrastrutturale?

–– Fattore di marketing territoriale?Fattore di marketing territoriale?

–– Quale il ruolo del pubblico? (finora i tentativi di Quale il ruolo del pubblico? (finora i tentativi di 
identificare identificare ““ soglie di qualitsoglie di qualit à”à” per i servizi logistici per i servizi logistici per per 
direttivadirettiva sono fallitisono falliti ……))



11

Come misurare il successo: i KPI

•• Ferro: Ferro: 
–– Affermazione dei Affermazione dei ““ Quality ContractsQuality Contracts ”” come mezzo di verifica come mezzo di verifica 

delle prestazioni del fornitore (anche terminal!)delle prestazioni del fornitore (anche terminal!)

–– Affermazione (piAffermazione (pi ùù moderata) del moderata) del Performance RegimePerformance Regime , sistema , sistema 
di premi/penalitdi premi/penalit àà tra gestore delltra gestore dell ’’ infrastruttura e gestori infrastruttura e gestori 
ferroviariferroviari

•• Terminal intermodaliTerminal intermodali ::
–– Dibattito sullo sviluppo di un Dibattito sullo sviluppo di un Quality Label Quality Label europeo per i europeo per i 

terminal, e di una serie di terminal, e di una serie di KPI per il benchmarking KPI per il benchmarking dei terminal dei terminal 
pipi ùù importanti (Freight Logistics Action Plan)importanti (Freight Logistics Action Plan)
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Come misurare il successo: i KPI

•• MareMare
–– Shipping KPIsShipping KPIs : indicatori di performance sviluppati da : indicatori di performance sviluppati da 

unun ’’alleanza di shipping companies; comprendono indicat ori di alleanza di shipping companies; comprendono indicat ori di 
performance ambientale (CO2, SOx)performance ambientale (CO2, SOx)

–– Puertos del Estado: indicatori di performance per A utostrade Puertos del Estado: indicatori di performance per A utostrade 
del Maredel Mare

•• Logistica: Logistica: azione massiccia di ricerca UE per il azione massiccia di ricerca UE per il 
benchmarking delle operazioni logistiche benchmarking delle operazioni logistiche 
(progetto Benlog, e altri)(progetto Benlog, e altri)
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La “green logistics”

•• Esiste la Esiste la ““ green logisticsgreen logistics ”” ??
–– Ovvero, Ovvero, èè importante la performance importante la performance 

ambientale nella scelta dei fornitori?ambientale nella scelta dei fornitori?

–– Oppure i KPI socioOppure i KPI socio --ambientali sono ambientali sono ““ frillsfrills ”” per per 
grandi imprese per lgrandi imprese per l ’’ecoeco --labelling?labelling?

–– Oppure, la green logistics Oppure, la green logistics èè occasione di occasione di 
ricerca e sviluppo industriale?ricerca e sviluppo industriale?


